Od poczatku kwietnia w naszym Urzedzie Gminy otworzyliSmy Biuro Obstugi Klienta
(BOK). Biuro miesci sie w holu na parterze budynku Urzedu. Dzieki temu kazdy
mieszkaniec zainteresowany uzyskaniem podstawowych informacji o
funkcjonowaniu Urzedu i zatatwianiu spraw, zaraz po wejsciu moze uzyskac
kompetentng pomoc. BOK zostat utworzony dzieki wsparciu, ktére Urzad Gminy
Bukowiec pozyskat z Unii Europejskiej (Program Operacyjny Kapitat Ludzki),
realizujgc partnerski projekt "Nowoczesne Urzedy Gmin". Podobne biura powstaty
takze w Kesowie, Lubiewie i Sliwicach. Takze koszty zatrudnienia pracownika BOK
sg pokrywane ze srodkéw unijnych.

W Biurze Obstugi Klienta:

- uzyskasz dane teleadresowe interesujgcej Cie instytucji

- otrzymasz druki i formularze dostepne w Urzedzie

- zostaniesz poinformowany o sposobie i terminie zatatwiania spraw w Urzedzie
- uzyskasz pomoc przy wypetnianiu formularzy i wnioskéw

- zostaniesz skierowany do odpowiedniego biura
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